
 
 

 

 



 
 

                                                 

 



 
 

 

                                                 

 



 
 

 

 

                                                 



 
 

 

 

 

 



 
 



 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enfrentamiento

“Me ignoró porque…”

“Me ignoró cuando lo saludé”

“No me contestó el saludo”

ETAPA 1: Cortesía

ETAPA 2: ¿Para qué

estamos aquí?

ETAPA 3: Deseo de 

poder

ETAPA 4: Fase 

constructiva

ETAPA 5: Equipo



 
 



 
 



 
 

 



 
 



 
 



 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


