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;Debilitamiento o empowerment?

La relacién supervisor — supervisado puede concebirse a la luz de dos paradigmas distintos e

inconciliables: el paradigma jerarquico y el paradigma de empowerment.

PARADIGMA JERARQUICO PARADIGMA DE EMPOWERMENT

El supervisor piensa y da directivas, el | El supervisor ayuda a entender el contexto
supervisado ejecuta. para que el supervisado (que conoce su tarea
propia quizas mas que su jefe) pueda brindar

el maximo valor agregado.

El supervisor evalla a su supervisado. El supervisado se evalla criticamente a si
mismo y comparte apreciaciones con su

supervisor, con miras a la mejora.

El  supervisor “baja” informacion, el | El supervisado puede (y debe) desempenar
supervisado la recibe. un rol activo: informar, solicitar informacion,
formular preguntas e interiorizarse sobre la

marcha del negocio.

El supervisor es responsable de la motivacién | El supervisado es responsable de si mismo y
del supervisado. de sus preferencias. En tanto individuo
pensante y critico conversa de manera adulta
con su supervisor acerca de las alternativas

gue la organizacion ofrece.

El paradigma del empowerment es el Unico que permite el despliegue de las capacidades que
necesitan las organizaciones actuales. En tanto la tecnologia suplanta al trabajo meramente

fisico, el aporte del supervisado adquiere otro sentido. Se espera de él que identifique y
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resuelva problemas, que sefale riesgos, que detecte oportunidades. En otras palabras: que

sume talento.

Las conversaciones sobre el desemperio permiten acordar el tipo de valor agregado que la
tarea necesita a la vez que establecer criterios para evaluar (cuantitativamente o no) la
contribucién personal de cada integrante del equipo. A diferencia de la evaluacién anual “de
arriba hacia abajo” a la que estamos habituados —en la que un jefe baja o sube el pulgar a su
gente una vez por aio— las conversaciones sobre el desemperfio apuntan a una relacion

madura que libere el potencial para trabajar.

En el marco de la autonomia, ya no se hace necesario “perseguir” a los supervisados para que
cumplan con sus metas. Si los resultados esperados se acuerdan y monitorean en conjunto, el

compromiso con los logros esta garantizado.

El proceso del feedback

Acompafiamiento y
recoleccion de datos
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